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PREFEITO DO MUNICIPIO DE SAO PAULO: Bruno Covas
SECRETARIO MUNICIPAL DA SAUDE: Edson Aparecido dos Santos

SUPERINTENDENTE AUTARQUIA HOSPITALAR MUNICIPAL: Magali Vicente
Proenca

OUVIDORA: Leila Tufano

EQUIPE TECNICA — OUVIDORIA: Angela Cristina Sant’ Anna Gabriela Simdes
Rosely Massarotto Canuto de Mello Sandra Regina Panachi
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v Quadro e Grafico com numero total de manifestacbes x numero de

manifestacdes sobre o tema COVID 19:

12 SEMESTRE 2020
TOTAL DEMANDAS 2673
DEMANDAS COVID-19 447
12 SEMESTRE 2020
14%
= TOTAL DEMANDAS

DEMANDAS COVID-19
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v" Quadro e grafico das Classificacdes sobre o tema COVID:

CLASSIFICACAO - DEMANDAS COVID-19
CLASSIFICACAO TOTAL %
DENUNCIA 64 14,32
ELOGIO 12 2,68
INFORMAGAO 6 1,34
RECLAMAGAO 313 69,8
SOLICITACAO 43 9,84
SUGESTAO 9 2,02
TOTAL 447 100

CLASSIFICACAO COVID-19

2%
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v" Principais assuntos relacionados por classificacao:

ahm::

- Denlncias:
DENUNCIAS COVID-19 - 12 SEMESTRE 2020
ASSUNTO TOTAL | PARC. % | TOTAL %
GESTAO 31 - 48,44
ESTAB. DE SAUDE - ACOMPANHANTE PARA
GESTANTE £ At i
ESTAB. DE SAUDE - DESAPARECIMENTO DE s 16.13 )
PERTENCES ’
ESTAB. DE SAUDE - ROTINAS/PROTOCOLOS p 1935 ]
DE UNIDADE DE SAUDE ’
VIGILANCIA EM SAUDE 4 - 6,25
CASO SUSPEITO 4 100 -
VIGILANCIA SANITARIA 29 - 45,31
SAUDE OCUPACIONAL/ SAUDE DO p S )
TRABALHADOR - AUSENCIA DE EPI ¢
TOTAL 64 - 100
- Elogios:
ELOGIOS COVID-19 - 12 SEMESTRE 2020
ASSUNTO TOTAL | PARC. % | TOTAL%
RECURSOS HUMANOS - SATISFACAO - o ) .
EQUIPE DE SAUDE ¢
RECURSOS HUMANOS - SATISFACAO - 3 ) 25
MEDICO
RECURSOS HUMANOS - SATISFACAO - 1 i 333
TEC. ENFERMAGEM ’
TOTAL 12 - 100
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- Reclamacgdes:

anm:

530 paulo

RECLAMACOES COVID-19 - 12 SEMESTRE 2020
ASSUNTO TOTAL | PARC.% | TOTAL%
ASSISTENCIA FARMACEUTICA - FALTA DE 3 ) 0.95
MEDICAMENTO ’
COMUNICAGAO - EMAIL/SITE 1 - 0,32
GESTAO 307 - 96,83
ESTAB. DE SA t‘JJZ/ED Af;(ég/;@i\/gggrocows DE 25 83,34 )
RECURSOS HUMANOS - INSATISFACAO - . 529 ]
ENFERMEIRO ’
RECURSOS HUMANOS - INSATISFACAO - EQUIPE DE
SAUDE 7 2,29 i
RECURSOS HUMANOS - INSATISFACAO - MEDICO 18 588 -
RECURSOS MATERIAIS (EQUIP. C/ DEFEITO; QUANT. p 196 )
INSUF.; FALTA DE EQUIP.; FALTA DE MAT.) ’
OUVIDORIA DO SUS - REVISAO DE RESPOSTA - 0,63
VIGILANCIA EM SAUDE 3 - 0,95
VIGILANCIA SANITARIA 1 - 0,32
TOTAL 313 - 100
- Solicitagdes:
SOLICITACOES COVID-19 - 12 SEMESTRE 2020
ASSUNTO TOTAL | PARC. % | TOTAL %
ASSISTENCIA A SAUDE 36 - 83,73
CIRURGIAS 7 19,45 -
CONSULTA/ATENDIMENTO/TRATAMENTO 11 30,56 -
EXAMES 10 27,78 -
TRANSFERENCIA DE PACIENTE 8 22,23 -
ASSISTENCIA FARMACEUTICA 1 - 2,32
GESTAO 6 - 13,95
TOTAL 43 - 100

*Todos os dados foram extraidos do Banco de dados enviado pela Divisdo de
Ouvidoria do SUS - Secretaria Municipal de Saude em 06/07/2020.
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v' Comentarios:
Tendo em vista que na segunda quinzena de Marco iniciou-se a gquarentena no
Estado de Séo Paulo, a Ouvidoria da Autarquia Hospitalar Municipal voltou suas actes

para controle de demandas relacionadas ao novo Coronavirus.

A partir do nosso controle sobre as demandas relacionadas a Covid-19
percebemos que alguns assuntos se repetiam, principalmente queixas relacionadas ao
boletim médico (falta do boletim, atraso no boletim e informacgfes diferentes de um
médico para outro). O pico de demandas sobre esse assunto € o més de Abril, e 0
Hospital com o maior numero de manifestacdes foi o Josanias Castanha Braga —
Parelheiros. Através dos dados apontados, em tempo, ao DEGAS, iniciou-se a
elaboracdo de protocolos de visita/acompanhante e sobre EPI, contidos no Plano de
Contingéncia da Autarquia.

Outra queixa que destacamos € relacionada aos exames de Covid-19, com énfase
nos meses de Abril e Maio no Hospital Municipal Moyses Deustsch — M'Boi Mirim. A
equipe do DEGAS enviou questionamento ao HM M’Boi Mirim quanto aos protocolos

de coleta de exame/teste COVID-19 e logistica do resultado.

Ao longo do segundo trimestre foram inaugurados dois Hospitais de Campanha e
mais trés Hospitais Municipais. Os Hospitais Municipais Bela Vista, Brasilandia e Cruz
Vermelha passaram a integrar a nossa rede hospitalar. Todos os ouvidores e seus
técnicos tiveram capacitacdo e alinhamento com a nossa Ouvidoria da AHM e
passaram a utilizar o sistema OuvidorSUS para inserir, tratar e responder demandas,

bem como produzir relatérios.

Quanto aos Hospitais de Campanha, a Ouvidoria Central da AHM promoveu uma
rede de relacionamento com as parceiras gestoras, inclusive de Hospitais de
Campanha Estaduais. Atualmente estamos apenas com o Hospital de Campanha do

Anhembi, sendo que o Hospital de Campanha Pacaembu fechou no dia 26/06/2020.
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